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Mission Locale Lyon
Cahier des charges Inclusion Numérique / CEJ 

Parcours Numérique spécifique ciblé 

Espaces numériques Mission Locale de Lyon 
Contexte

La Mission Locale est au service des jeunes de 16 à 25 ans non scolarisés à la recherche d'un emploi, d'une formation, d'un soutien ou tout simplement d'un conseil.

Un accompagnement personnalisé se met en place avec le jeune pour :
· faire le point sur les acquis scolaires et professionnels

· évaluer la situation personnelle et sociale (santé, logement, transport, culture, loisirs, sport)

· réfléchir à l’orientation choisie et élaborer un parcours professionnel (remise  à niveau, travail autour du projet professionnel, mise en place d’un parcours de formation, mise en situation professionnel de part des « mini stages » / « PMSMP »)

· l’accompagner dans la recherche et dans l’emploi

· favoriser son autonomisation dans les démarches en ligne et usages numériques
La Mission Locale de Lyon accueille chaque année 7000 jeunes lyonnais non scolarisés dans 5 antennes de proximité lyonnaises selon l’arrondissement de résidence.
Un nombre important de jeunes connus par la Mission Locale de Lyon présentent des difficultés de mobilisation, certains d'entre eux ont besoin d'un accompagnement adapté pour développer leur capacité d'autonomie.
Dans ce cadre, le Contrat d'Engagement Jeune [CEJ] a été mis en place en 2022 et permettra d’accompagner 1000 jeunes en 2023 en fonction de leur profil à travers un parcours entièrement personnalisé. 
Le CEJ peut durer de 4 à 12 mois et a pour objectif de les aider à définir leur projet professionnel et à trouver un emploi. Accompagné par un conseiller dédié, chaque jeune bénéficie d’un programme intensif de 15 à 20 heures par semaine composé de différents types d'activités et ateliers. 
Dans le cadre de ce programme intensif composé d’un sas, d’une promo, et d’un accompagnement sur 4 à 12 mois, la montée en compétences outils et usages numériques apparait comme un enjeu transversal d’insertion sociale et professionnelle. 
La présente consultation porte ainsi sur la mise en place d’un parcours d’accompagnement numérique spécifique dédié CEJ (Diagnostic Pix, définition d’un plan d’action numérique individualisé, renforcée et adapté qui alterne temps collectifs et individuels…). 

L’ensemble de la mise en œuvre de cette action sera proposé sur les différents espaces numériques de proximité de la Mission Locale / maison Lyon pour l’Emploi en complément des actions de médiation numérique existantes et de l’accès libre et accompagné sur ces différents sites.
Plus d’infos sur sur : https://maison-lyon-emploi.fr/espace-moins-26-ans.html
Article 1. Objet du cahier des charges Inclusion Numérique / CEJ : 

Parcours Numérique spécifique ciblé 

Le présent cahier des charges a pour objet de fixer les conditions de réalisation de cette action.
Afin d’apporter une offre de services au plus proche des besoins des jeunes accompagnés notamment dans le cadre du CEJ, la Misson locale de Lyon prévoit de proposer un parcours numérique ciblé (Diagnostic Pix, définition d’un plan d’action numérique individualisé, renforcée et adapté) en proposant des temps d’accompagnement individuel et des temps collectifs dans le cadre d’ateliers spécifiques. 
Cette action sera développée en complément des actions de médiation et d’ateliers numériques déjà proposés aux jeunes de la Mission locale et au public adulte sur les antennes lyonnaises.
Article 2. Public accueilli

L’action Inclusion Numérique CEJ s’adresse à tous les jeunes lyonnais inscrits notamment dans le dispositif CEJ sur l’ensemble de la durée de leur contrat et sur orientation de leur conseiller Mission Locale référent. 
100% des jeunes issus du CEJ seront accueillis sur une étape de diagnostic puis intégrés dans un parcours numérique.
Article 3. Définition de l’action 
Article 3.1. Objectif de l’Animation des espaces numériques & Actions de formations ciblées 
L’objectif de cette action est de réduire la fracture numérique des jeunes engagés notamment dans le dispositif CEJ, favoriser leur autonomisation dans l’ensemble des démarches et usages liés au numérique afin de faciliter leur insertion professionnelle et accentuer leur employabilité.

Au-delà des temps de diagnostic individuel et la mise en place d’ateliers spécifiques, l’action vise aussi à accueillir les jeunes sur des espaces numériques ouverts, en libre accès et équipés d'ordinateurs, tablettes, … avec la présence au quotidien d'un(e) animateur(trice) multimédia, afin de favoriser l'accès à tous ces outils numériques. 
Le travail de l'animateur(trice) favorisera le développement de l'autonomie des usagers principalement dans leurs démarches à visées socio professionnelles. 

Les principales missions de cette animation sont :
· Évaluation /diagnostic PIX des besoins du public et proposition adaptée en termes d’accompagnement aux apprentissages, dont le positionnement sur des ateliers thématiques
· Accueil et accès à l’équipement informatique, multimédia, WIFI 

· Soutien aux démarches et déclarations en ligne

· Développement d’une offre de formation aux compétences et usages numériques via des ateliers collectifs en adéquation avec les besoins identifiés auprès des publics utilisateurs et des attendus du marché de l’emploi, de la formation

· Accompagnement dans l’utilisation des outils numériques (portables/tablettes) et ressources permettant l’accès à l’information (Applications, plateforme, webinar, MOOC…) et l’échange (visio …)

· Accompagnement sous la forme de Blended Learning de l’offre Digischool dont dispose la mission locale.

· Préparation (si nécessaire) à une certification numérique (PIX, CLEA Numérique, PCIE, ...)

L’animateur(trice) encadre la libre consultation des équipements et des documents en assurant leur bonne utilisation et en se tenant à la disposition des usagers pour leur en faciliter l’appréhension et l’appropriation dans une démarche de développement de leur autonomie.

Des médiations individuelles permettent de répondre aux demandes ponctuelles des usagers.
Véritable spécialiste de l’emploi en ligne, l’animateur(trice) planifie et anime des ateliers numériques d’initiation à la bureautique, à Internet et des ateliers sur des thèmes liés à l’identité numérique, la recherche d’emploi, de formation ou à tout autre domaine relatif à l’insertion sociale et à l’emploi.
La pédagogie devra être adaptée au public cible (notamment jeunes CEJ) dans une logique de bienveillance et d’accompagnement direct dans les apprentissages numériques pour gagner en confiance et autonomie.

L’organisation pédagogique et les thématiques/ ateliers feront l’objet d’une proposition construite par le(s) prestataire(s).
Il est demandé au(x) prestataire(s) de tenir des tableaux de suivi et de reporting mensuels (montée en charge, …) et de prévoir des réunions de suivi mensuelles.

Article 3.2. Cartographie des lieux proposant les parcours numériques spécifiques ciblé notamment CEJ  
L’action se réalisera sur les Espaces Numériques [EN] des antennes de proximité de la Mission Locale de Lyon/maison Lyon pour l’Emploi :
· Antenne Pentes : pour les jeunes de 16 à 25 ans résidant sur les 1er ; 2ème; 4ème arrondissement

· Antenne Voltaire : pour les jeunes de 16 à 25 ans résidant sur les 3ème; 6ème arrondissement

· Antenne Gerland : pour les jeunes de 16 à 25 ans résidant sur le 7ème arrondissement

· Antenne Duchère : pour les jeunes de 16 à 25 ans résidant sur les 5ème; 9ème arrondissement

· Antenne Bachut : pour les jeunes de 16 à 25 ans résidant sur le 8ème arrondissement

Cette action fera l’objet d’une coordination avec les autres actions d’inclusion numérique dont animation des EN et en lien avec les autres publics accueillis sur ces lieux.
L’animateur(trice) pourra être amené.e à travailler sur plusieurs lieux.
Article 4. Conditions de mise en œuvre de la fonction INCLUSION NUMERIQUE/CEJ
Article 4.1. Contractualisation 
Le(s) prestataires(s) retenu(s) devra(ont) identifier les personnes en charge de la prestation ; les CV des personnes concernées devront être produits.
Une convention d’action sera conclue entre le(s) prestataires(s) retenu(s) et la Mission Locale de Lyon pour fixer les conditions de mise en œuvre (lieu, coût, durée, temps d’intervention, gestion de la collaboration du ou des salariés, ...) en conformité avec le cahier des charges. 
La proposition de l’opérateur portera sur la fonction INCLUSION NUMERIQUE/CEJ - Parcours Numérique spécifique ciblé pour un Lot 1 (de 70 000 €) sur 12 mois.
La réponse pourra être effectuée en groupement ou de manière indépendante.

Le(s) prestataire(s) pourra(ont) mettre à disposition des ordinateurs portables, tablettes ou tout autre équipement jugé nécessaire sur certains sites ou nécessaire au bon déroulement de certaines actions de formations.
La proposition du(des) prestataire(s) sera formalisée dans la trame fiche action jointe au présent cahier des charges, ainsi que dans budget prévisionnel détaillant le coût de l’action.
Article 4.2. Profil des animateurs (trices) 
Les animateurs(trices), à la fois médiateur(trice) et formateur(trice), auront une compétence établie dans la connaissance et l’utilisation des Nouvelles Technologies de l’Information dans un contexte de recherche d’emploi, de formation et d’orientation. Ils(elles) seront à même d’accompagner et de former des publics en difficulté, de faciliter leurs apprentissages et d’adapter les contenus. 
Les CV des personnes concernées devront être transmis.
Article 5. Critères de sélection

La sélection du(des) prestataire(s) sera réalisée sur la base des critères suivants :
	1-Conformité au Cahier des charges
	30% 

	2-Qualité de l’animation et des formations
	20% 

	3-Coût de l’action
	20%

	4-Méthodologie d’intervention
	15%

	5-Calendrier de mise en œuvre 
	15%


Article 6. Durée de l’engagement 

Le(s) prestataire(s) retenu(s) s’engagera(ont) pour une durée déterminée du 15/02/2023 au 14/02/2024. 

Son engagement pourra être reconductible (dans la limite de 3 années) et expressément, suite à une décision du Conseil d’Administration de la Mission Locale de Lyon. 
Article 7. Délais

Les propositions devront être transmises à la Mission Locale de Lyon avant le 31 janvier 2023, 16 heures, par courrier et par mail à l’attention de :
Monsieur Vincent Beley 
Mission Locale de Lyon
27, rue Etienne Rognon
69007 Lyon 

et

siege@mllyon.org
Pour toutes questions d’ordre technique, vous pouvez vous adresser à Mme Sandrine Peyraud, Chargée de projet et Coordinatrice CEJ via s.peyraud@mllyon.org
ANNEXE 1 – FICHE ACTION
(Trame de réponse)
Structure

Nom de l’action : INCLUSION NUMERIQUE
Contenu détaillé de l’action

Mise en œuvre de l’action, phases d'intervention auprès des bénéficiaires et des partenaires 
Caractéristiques de l’action
Outils et moyens développés
Critères d’évaluation propres à l’action (indicateurs spécifiques) 
Budget prévisionnel de l’action
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