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APPEL D’OFFRES

Accompagnement méthodologique et formation-action en médiation active a ’emploi

I. Présentation d’ALLIES

ALLIES (Association Lyonnaise pour L’Insertion Economique et Sociale) a pour objet de :
» Concourir a I'innovation sociale et au développement économique local,

» D’assurer des missions d’'ingénierie, d'accompagnement, d’animation, de coordination, de gestion
et de services a la population

» Participer a des programmes articulant formation, accompagnement social, insertion
professionnelle, accés a 'emploi et relations avec les entreprises en faveur des publics relevant
de ces programmes, en particulier en faveur des personnes les plus en difficulté

» Contribuer aux actions de lutte contre I'exclusion et de prévention des discriminations,
notamment en facilitant 'accés a 'emploi, a I'art et a la culture, au sport et a la citoyenneté

ALLIES s’appuie sur une gouvernance plurielle du Conseil d'/Administration réunissant collectivités
territoriales, partenaires économiques, structures d’insertion, acteurs de I'’économie sociale et
solidaire, acteurs culturels, sociaux et citoyens.

Sur Lyon, elle regroupe ses services au sein de lieux mutualisés et de proximité, les antennes de
proximité « Maison Lyon Pour 'Emploi ».

Depuis 2015, ALLIES porte des actions de médiation active a 'emploi sur le territoire de la
Métropole de Lyon.

2. Contexte de la consultation

Dans un contexte économique marqué par :

» Un ralentissement durable du marché de I'emploi,

» Une diminution des créations nettes d’emplois,

» Des difficultés persistantes de recrutement et de fidélisation rencontrées par les entreprises,

» Et une fragilisation accrue des publics éloignés de I'emploi.
ALLIES met en ceuvre une action d'accompagnement vers I'emploi durable a destination :
» Des allocataires du RSA,

» Des demandeurs d’emploi de longue durée.

L’action est financée par le FSE+.
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Cette action s’inscrit dans une logique de « Médiation Active a 'Emploi » et d’« Emploi d’abord »,
privilégiant :

» L’acces rapide a des opportunités d’emploi,

» La mise en relation directe avec les employeurs,

» L’accompagnement a l'intégration et au maintien dans I'emploi,

» Et le développement d’une relation partenariale forte avec les entreprises du territoire.
» Dans ce cadre, ALLIES souhaite renforcer les compétences de son équipe composée :
» De trois chargées de mission emploi,

» D’une coordinatrice.

3. Objet du marché

La présente consultation vise a sélectionner un prestataire spécialisé en médiation active a 'emploi
afin de réaliser :

» Un accompagnement méthodologique et pratique des chargées de mission emploi ;

» Un accompagnement a la coordination et au pilotage d’activité pour la coordinatrice.

Le prestataire devra proposer une démarche de formation-action reposant sur :
» L’observation des pratiques,

» L’expérimentation terrain,

» L’analyse de situations réelles,

» La transmission d’outils opérationnels.

4. Public concerné :

La prestation concerne :
» 3 chargées de mission emploi ;

» | coordinatrice.

5. Objectifs de la prestation

5.1. Objectifs concernant les chargées de mission emploi

L’accompagnement devra permettre de renforcer les compétences dans :
0 Accompagnement des publics
» Mise en ceuvre d’une approche « emploi d’abord » ;

» Accompagnement intensif et différencié ;
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Sécurisation des parcours ;
Accompagnement a I'intégration et au maintien dans I'emploi.

O Relation entreprises

Prospection et développement de partenariats entreprises ;
Analyse des besoins de recrutement ;

Négociation et constitution d’offres d’emploi durables ;

Réduction des criteres sélectifs ;

Mise en relation candidats/employeurs ;

Accompagnement des employeurs dans les démarches d’intégration.

O Posture et méthodologie

Développement de la posture de médiation active ;
Harmonisation des pratiques professionnelles ;
Analyse réflexive des pratiques ;

Montée en autonomie des professionnelles.

5.2. Objectifs concernant la coordinatrice

L’accompagnement devra permettre de renforcer les compétences dans :

»

»

6.

Le pilotage de I'activité ;
L’animation de I'équipe ;

L’analyse des indicateurs d’activité ;
La régulation des pratiques ;

La coordination partenariale ;

Le suivi qualitatif des actions.

Modalités d’intervention attendues

Le prestataire devra proposer :

»

»

Une approche de formation-action ;

Des temps d’accompagnement sur principalement sur site ;
Des mises en situation et analyses de pratiques ;

Des temps d’observation terrain ;

Des retours individualisés et collectifs ;

Des outils directement mobilisables par les équipes.
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L'intervention devra étre adaptée aux réalités :

» Du public accompagné,
» Des entreprises du secteur conventionnel,

» Des contraintes opérationnelles des équipes.

7. Volume estimatif de la prestation

Accompagnement des chargées de mission emploi
» 4,5 jours d’intervention sur site.
Accompagnement de la coordinatrice

» 0,5 jour d’intervention sur site.

Le prestataire précisera :
» Le nombre de jours de préparation ;
» Les éventuels temps de restitution ;

» Les modalités d’'accompagnement intersession.

8. Livrables attendus

Le prestataire devra remettre :
» Un déroulé méthodologique de I'intervention ;
» Les supports pédagogiques utilisés ;
» Des outils pratiques mobilisables par I'équipe ;
» Des syntheses ou comptes-rendus d’intervention ;
» Une synthese finale comprenant :
O Points d’appui,
O Axes de progression,

0 Recommandations opérationnelles.

9. Durée du marché

Le marché prendra effet a compter de sa notification et s’acheévera le 3|1 décembre 2026.

Le démarrage prévisionnel de la prestation est souhaité a partir de : JUILLET 2026
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10. Budget
Le montant maximum de la prestation est fixé a :10 000 TTC

Le candidat devra préciser :
» Son prix journalier HT et TTC ;
» Les frais annexes éventuels ;

» Les colts liés a la préparation et aux outils.

I 1. Contenu attendu de la réponse du candidat

Le dossier de réponse devra comprendre :

» Une présentation de la structure ;

» Les références et expériences similaires ;
» Les CV des intervenants ;

» Une note méthodologique détaillée ;

» Les modalités d’intervention proposées ;
» Un calendrier prévisionnel ;

» Les livrables proposeés ;

» La proposition financiere détaillée.

12. Critéres de sélection des offres

» Voir Grille d’évaluation jointe
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3. Calendrier prévisionnel

VILLE DE

® ALLIES Edivon

Etapes Dates
Publication de la consultation 20/06/2026
Date limite de réception des offres | 17/07/2026
Analyse des candidatures 24/07/2026
Auditions éventuelles 29/07/2026
Notification du marché 31/07/2026
Démarrage prévisionnel Notiﬁcati(fn
du marché

14. Modalités de transmission des offres

Les propositions devront étre adressées par voie électronique a :

Cofinancé par
I’Union européenne

Régis NIEMCZYK r.niemczyk@mllyon.org

Et

Brigitte Marques bmarques@allies-lyon.fr
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