
Les clauses sociales en 2014

33 914 heures d’insertion réalisées 

847 personnes 

17 maîtres d’ouvrages
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LES CHIFFRES ...
LES DATES A RETENIR

Le 09/04/15 : Dating Emploi Contrat de Professionnalisation à 9h à

Pôle emploi A2S

Le 15/04/15 : Rencontre Métier Cuisiner en restauration collective à

14h au siège MDEF Atrium

Le 27/04/15 : Rencontre Métier Téléconseiller à 14h à Pôle emploi Vivier

Merle(Lyon 3ème)

Le 28/04/15 : Rencontre Métier Vendeur en boulangerie à 14h à Pôle

emploi Confluence (Lyon 2ème)

« L’assistance à la Maîtrise d’ouvrage insertion ... »

Avril 2015Avril 2015

Retrouvez toutes ces informations sur :
www.mdef-lyon.fr / Rubrique « Agenda »

Le dispositif des clauses sociales est un des outils essentiel de notre politique d’emploi en faveur des publics les plus éloi-

gnés. Sans ce levier, beaucoup de demandeurs d’emploi n’auraient pas accédé à un emploi en 2014. 

Quelques chiffres sur les bénéficiaires des clauses sociales nous permettent de montrer que ce dispositif remplit parfai-

tement ses objectifs : 42 % sont issus des quartiers prioritaires, 85 % ont une qualification faible (maxi CAP ou BEP),

voire aucune qualification, et 41 % sont des jeunes de moins de 26 ans. 

Si l’année 2014 a encore vu générer un volume important d’heures d’insertion, la baisse attendue de la commande

publique en 2015 pourrait la voir diminuer. C’est pourquoi, nous cherchons aujourd’hui à mobiliser aussi les acheteurs privés sur le dévelop-

pement des achats socialement responsables qui intègrent des clauses d’insertion. 

Nous travaillons également avec les missions territoriales de notre territoire pour développer des clauses sociales sur les opérations de chaque

projet urbain (Part-Dieu, Gerland, Duchère, Mermoz, …). 

Enfin, nous réfléchissons avec les acheteurs et les entreprises à aménager le dispositif de mise en œuvre de la clause d’insertion afin que celui-

ci s’adapte lorsqu’il rencontre une entreprise traversant des difficultés économiques.
A n n e - S o p h i e  C o n d e m i n e ,  A n n e - S o p h i e  C o n d e m i n e ,  
P r é s i d e n t eP r é s i d e n t e

ACTUALITÉS DES ANTENNES DE PROXIMITÉ

« L’action Perspective emploi ... »

Cette action est reconduite en 2015 sur l’ensemble des quartiers PdV du 8ème arrondissement.
L’action est menée par l’organisme ELANTIEL en partenariat étroit avec les conseillères de l’anten-
ne MdEF Mermoz et dans les locaux de l’antenne Mermoz.

L’action s’adresse à des personnes jeunes et adultes habitants des quartiers prioritaires du 8ème

(non bénéficiaires du RSA), en parcours d’insertion longs, qualifiés de «bloqués», sans progression
visible, présentant des difficultés multiples et cumulés sur le champ de l’employabilité (faible niveau
de qualification, durée d’inscription dans les dispositifs, …) et sur le champ social (maîtrise de la
langue, santé, logement, …).
Trois modalités d’intervention structurent l’action et assurent un accompagnement renforcé :
Entretiens coaching / Ateliers thématiques / Mobilisation privilégiée des mesures et ressources du
droit commun (contrat aidé, évaluation, formation, ...).
L’action permet l’accompagnement de 80 personnes chaque année. 236 personnes ont déjà
bénéficié de l’action de 2012 à 2014 et 55% des personnes sorties de l’action sont en emploi ou en
formation.
Pour tout renseignement et inscription dans l’action, contacter l’antenne MdEF Mermoz au 04 72 78 56 80.
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Siège - Atrium Part-Dieu
107/109, boulevard Vivier Merle  
69003 Lyon
Tél. : 04 78 60 20 82

Antenne Voltaire
265, rue Duguesclin - 69003 Lyon
Tél. : 04 78 62 39 89

Antenne Gerland
62, rue George Gouy - 69007 Lyon
Tél. : 04 37 65 32 60

Antenne Mermoz
172, avenue Général Frère - 69008 Lyon
Tél. : 04 72 78 56 80

Antenne Duchère
227, avenue du Plateau - 69009 Lyon
Tél. : 04 37 49 79 35

Antenne Duchère -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

www.mdef-lyon.fr

Rencontre Métiers sur les Métiers de Peintre industriel
Cette rencontre aura lieu le jeudi 30 avril de 14h à 16h.
Les participants pourront échanger avec un professionnel d’IFI PEINTURE
sur le descriptif, les atouts, les contraintes, les compétences et/ou les for-
mations requises, les conditions de travail

Renseignements et inscriptions au 04 37 49 79 35

Antenne Mermoz -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

Rencontre Métiers sur les Métiers de la métallurgie
Elle aura lieu le vendredi 24 avril - visite sur site 
Renseignements et inscriptions à l’antenne Mermoz au 04 72 78 56 80

Permanence Service aux Entreprises
Le 3 avril avec Mme Lazzerini sur les métiers du BTP
Le 16 avril avec Mme Felkaoui pour Commerces / Restauration
Le 30 avril avec Mme Dutrievoz sur les métiers du Tertiaire

« En avril, on garde le fil ! »

Antenne Gerland -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

Permanence Guide Professionnelle Personnalisée
La permanence GPP (Guidance Professionnelle Personnalisée) aura lieu
tous les mercredis matins sur rendez-vous. Il s’agit d»une pratique éduca-
tive d'information et d'orientation professionnelle mise en œuvre depuis

plus de 30 ans par les MIFE, qui a pour objet l'aide à l'élaboration de pro-
jet, l'accompagnement des personnes dans leur mobilité professionnelle et
la sécurisation des parcours. Démarrage le mercredi 8 avril.
Renseignement et inscription au 04 37 65 32 60

«  Les clauses sociales, un outil important ...Les clauses sociales, un outil important ... »

Depuis plus d'une dizaine d'années, les
maîtres d’ouvrage du bassin d’emploi de
Lyon mobilisent la commande publique
comme levier permettant de lutter contre
l'exclusion des personnes éloignées du
marché de l'emploi. 

Aux côtés de ces acheteurs socialement respon-
sables, la MdEF de Lyon est devenue un acteur
incontournable en jouant un rôle de « facilitateur
» dans la sensibilisation, la mise en œuvre et le
suivi des clauses sociales. 
Cependant, la réussite de ce dispositif, véritable
outil de politique territoriale, n'est possible que
part l'implication des opérateurs économiques
(entreprises attributaires et branches profession-
nelles), des acteurs et des intermédiaires de l'em-
ploi et de l'insertion ; tous concourant au même
objectif : l’insertion ou la réinsertion des publics
les plus éloignés de l’emploi.

L'année 2014 reste une période très positive en
terme de volume : 233 914 heures d’insertion
réalisées (273 800 en 2013) au profit de 847 per-
sonnes (864 en 2013) et ce, malgré les difficultés
économiques actuelles (principalement pour le
secteur du BTP). 

La MdEF accompagne actuellement 17 maîtres
d’ouvrages. 
Elle anime  un  réseau d’« Acheteurs Socialement
Responsables », instance d'échange de pratiques
et d’innovation. 
Elle travaille également de façon permanente
avec les entreprises et les représentants de
branches professionnelles (BTP 69 et SPEN-RA),
afin de construire avec elles des parcours d’inser-
tion et de qualification pour les publics.  
L’expertise de la MdEF de Lyon est reconnue au
niveau régional à travers l'animation du réseau
des facilitateurs de la clause sociale de Rhône-
Alpes, ainsi qu’au niveau national puisqu’elle a
contribué avec d’autres acteurs à l’écriture d’un
"guide national des fondamentaux de la clause
sociale".

Parce que les publics les plus éloignés sont la
cible du dispositif des clauses sociales, la MdEF
met  en place des actions de proximité en s’ap-
puyant sur ses antennes dans les quartiers en
renouvellement urbain : Duchère et Mermoz.
L’objectif est que, dans le cadre des opérations de
travaux sur ces deux quartiers, entreprises et
publics des quartiers soient mobilisés et, que les
heures de travail générées leur bénéficient. Les
antennes de la MdEF identifient et mobilisent  les
publics de leur territoire qui constituent ensuite le
vivier de candidats dans lequel les entreprises
doivent trouver leurs futurs collaborateurs. Le
deuxième objectif est de favoriser la mise en
place de parcours pour ces publics, afin qu’à l’is-
sue de leur période en clauses d’insertion, ils
accèdent à un emploi plus durable. 
Les premiers résultats sont encourageants car un
an après la mise en place de l’action, on a obser-
vé une évolution de la part des publics issus des
quartiers dans les emplois « clauses d’insertion »
; le taux passant de 6% à 26%.

Antenne Voltaire -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

Cyber Base Emploi
Une permanence CyberBase Emploi est assurée les mardi et vendredi
matins, en présence d’une animatrice. 

Renseignements et inscription au 04 78 62 32 89

www.mdef-lyon.fr
www.mdef-lyon.fr/agendadesrencontresmetiers


CALENDRIER DES ANTENNES - Avril 2015                  

Antenne
Duchère

Antenne
Mermoz

Antenne
Gerland

Antenne Duchère
227, avenue du Plateau

69009 Lyon
Tél. : 04 37 49 79 35

Antenne Mermoz
172, avenue Général Frère

69008 Lyon
Tél. : 04 72 78 56 80

Antenne Gerland
62, rue Georges Gouy

69007 Lyon
Tél. : 04 37 65 32 60

Mercredi

1er avril

Jeudi 
2 avril

Vendredi 
3 avril

Lundi 
6 avril

Mardi 
7 avril

Mercredi 
8 avril

Jeudi 
9 avril

Vendredi 
10 avril

Lundi 
13 avril

Mardi 
14 avril

Mercredi 
15 avril

Jeudi 
16 avril

Vendredi 
17 avril

Lundi 
20 avril

Mardi 
21 avril

Mercredi 
22 avril

Jeudi 
23 avril

Vendredi 
24 avril

Lundi 
27 avril

Mardi 
28 avril

Mercredi 
29 avril

Jeudi 
30 avril

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier CV/LM/TRE (jeunes)
Permanence Jeunes Mission Locale 

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Culture
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises
Cyberbase Emploi : Consultation

Espace emploi « Comment répondre 
à une offre »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Permanence Pôle emploi

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée

Matin

FERIE - PAQUES 
Après-midi

Matin

Antennes fermées - Séminaire interne

Après-midi

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier CV/LM/TRE (jeunes)
Permanence Jeunes Mission Locale 

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Culture
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Simulation d’entretien

Espace emploi « Comment répondre 
à une offre »

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier  CV/LM
Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et

mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Permanence MADEO
Permancen Pôle emploi

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV FLE
Cyberbase Emploi : Atelier « Créer son

espace emploi »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier TRE
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné 

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Permanence Pôle emploi
Atelier Pôle emploi FLE

Information collective Créateurs

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier CV/LM/TRE (jeunes)
Permanence Jeunes Mission Locale 

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Culture
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises

Permanence Conseiller Service aux
entreprises « BTP, Espaces verts,

Logistique »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Information collective REED
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier  CV/LM
Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et

mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV FLE
Cyberbase Emploi : Atelier 

« Créer son espace emploi »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier TRE
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Pôle emploi
Atelier Pôle emploi Organiser sa

recherche d’emploi
Permanence Diagnostic Vie 

personnelle et familiale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier CV/LM/TRE (jeunes)
Permanence Jeunes Mission Locale

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Culture
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Rencontre Métiers - Les métiers de la
logistique

Cyberbase Emploi : Consultation
Espace emploi « Comment répondre 

à une offre »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation
Rencontre Métiers - Les métiers de la

métallurgie

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV FLE
Cyberbase Emploi : Atelier 

« Créer son espace emploi »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Atelier TRE
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Pôle emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Permanence Pôle emploi

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Simulation d’entretien

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Culture
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Permanence Jeunes Mission Locale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Service aux entreprises

Espace emploi « Comment répondre 
à une offre »

Permanence Conseiller SAE « Entretien,
Propreté urbaine, Gardiennage »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en forme du CV »

Rencontre Métier - Peintre industriel

Antenne Moncey
265, rue Duguesclin 

69003 Lyon
tél. : 04 78 62 39 89

Antenne
Voltaire

Antenne
Duchère

Antenne
Mermoz

Antenne
Gerland

Antenne
Voltaire


