
Le nombre de demandeurs d’emploi 
(inscrits chez Pôle emploi) 

a progressé de 5,6 % sur un an à Lyon 
(juin 2015). 

Cette hausse annuelle est toutefois plus faible que la moyen-
ne régionale (+ 8,9 %) et que celui relevé dans la plupart des
grandes villes de France, où il dépasse le seuil des 10 %. 

EDITO

DOSSIER DU MOIS

LES CHIFFRES ... LES DATES A RETENIR

Le 21/09/15 : Rencontre Métiers - Employé d’étage à 9h à l’Hôtel

Mercure Villeurbanne

Le 21/09/15 : Rencontre Métiers - Service en salle/Barman à 14h à

laTour Rose

Le 22/09/15 : Rencontre Métiers - Auxiliaire de vie à domicile à 14h à

Pôle emploi Vivier Merle (Lyon 3ème)

Le 25/09/15 : Rencontre Métiers - Aide Médico psychologique à 9h30 à

l’Antenne Duchère

« L’appui au recrutement  pour PRIMARK »  

Septembre 2015Septembre 2015

Retrouvez toutes ces informations sur :
www.mdef-lyon.fr / Rubrique « Agenda »

L’appui et l’aide au recrutement des entreprises constituent toujours un axe prioritaire et central de notre mission, et l’une de nos priorités.

C’est dans cette perspective que le service aux entreprises a été réorganisé en septembre, dans le cadre du projet de mutualisation entre la
Maison de l’Emploi et la Mission Locale de Lyon, en intégrant de nouveaux professionnels / experts pour le public jeune. L’objectif est de rap-
procher plus encore l’offre de la demande grâce à de nouvelles méthodes.

Par ailleurs, de nombreuses actions sont d’ores et déjà prévues jusqu’à la fin de l’année :
- l’aide au recrutement, pour l’enseigne Primark, de ses 400 nouveaux collaborateurs pour l’ouverture de son nouveau magasin au centre

commercial de la Part Dieu le 23 octobre prochain,
- l’appui à la Ville de Lyon pour le recrutement des 500 animateurs des activités périscolaires pour la rentrée scolaire,
- un programme de valorisation des métiers du sport dans le cadre de l’EURO 2016, qui permettra, pendant 10 mois, de faire connaître et

d’orienter les jeunes vers cette filière qui recrute,
- et bien évidemment, la 4ème édition des 100 entreprises pour l’Emploi, le 23 novembre prochain, au cours de laquelle nous aurons le plaisir

de vous réunir et de poursuivre avec vous la dynamique lancée en 2012
Parce que nos entreprises partenaires sont nos meilleurs ambassadeurs, nous vous invitons à faire connaître la démarche des « 100 entreprises
pour l’emploi » et encourager de nouvelles entreprises à nous rejoindre.

Bonne rentrée ... L a  P r é s i d e n t e  d e  l a  M a i s o n  d eL a  P r é s i d e n t e  d e  l a  M a i s o n  d e
l ’ E m p l o i  e t  d e  l a  F o r m a t i o n  d e  L y o nl ’ E m p l o i  e t  d e  l a  F o r m a t i o n  d e  L y o n

ACTUALITÉS DES ANTENNES DE PROXIMITÉ

La Ville de Lyon et la Mairie du 5ème arrondissement ont souhai-
té renforcer l’accès à l’offre de service emploi-formation pour les
habitants de l’arrondissement, au travers d’une démarche expéri-

men-tale intitulée « Accueil - Relais Emploi 5ème », afin de garantir
une égale accessibilité à l’emploi pour tous.
Cette initiative inclut 2 volets :

- un accueil physique & téléphonique de 1er niveau, assuré au

quotidien par le service Accueil de la Mairie principale du 5
ème

offrant
une prise en charge en proximité de tous publics se présentant en
Mairie avec une demande emploi et une orientation immédiate vers
la structure proposant l’accompagnement adapté 
- un relais emploi sous forme d’une permanence mutualisée, ani-

mée une demi-journée par semaine au sein des  locaux de la Mairie,

par les partenaires emploi du 5ème arrdt, organisée en temps collec-
tifs, ateliers thématiques et entretiens individuels, ouverte sur simple
inscription à tout demandeur d’emploi en besoin de conseil, informa-
tions thématiques, préparation et/ou mise en relation sur des actions
et évènements emploi.

La mise en place de « l’accueil-relais emploi 5ème » repose tant sur
la coopération et l’investissement professionnel du Service Public de
l’Emploi (Pôle emploi, Mission Locale) et des opérateurs associatifs
d’insertion investis sur le territoire (MIRLY Solidarité, ICARE, CTP
69), la coordination opérationnelle de la MDEF de Lyon, que sur  l’ap-

pui administratif et logistique des services de la Mairie du 5ème.
Rendez-vous à partir du 14 septembre 2015 

à la Mairie du 5ème (14, rue Edmond Locard)

Ouverture d’un Accueil Relais Emploi

à la Mairie du 5ème

La MdEF est présidée par Anne-Sophie Condemine et dirigée par Vincent Beley. 
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Siège - Atrium Part-Dieu
107/109, boulevard Vivier Merle  
69003 Lyon
Tél. : 04 78 60 20 82

Antenne Voltaire
265, rue Duguesclin - 69003 Lyon
Tél. : 04 78 62 39 89

Antenne Gerland
62, rue George Gouy - 69007 Lyon
Tél. : 04 37 65 32 60

Antenne Mermoz
172, avenue Général Frère - 69008 Lyon
Tél. : 04 72 78 56 80

Antenne Duchère
227, avenue du Plateau - 69009 Lyon
Tél. : 04 37 49 79 35

Antenne Duchère -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

www.mdef-lyon.fr

Pôle linguistique 9ème 

Les lundis 7, 14, 21 et 28 septembre matin
Si vous souhaitez orienter une personne sur ces permanences, vous pou-
vez prendre contact avec Dominique GENTY : dominique.genty@afi3.fr 

Renseignements et inscriptions au 04 37 49 79 35

Rencontre Métier « Aide Médico-psychologique »
Les participants pourront échanger avec une formatrice du GRETA et une
aide médico psychologique (AMP) sur le descriptif, les atouts, les
contraintes du métier, les compétences et/ou la formation requises, les
conditions de travail. Cette rencontre métier aura lieu le vendredi 25
septembre de 9h30 à 11h30.

Antenne Mermoz -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

Une recherche d’emploi dynamique, avec l’équipe de l’Antenne
MDEF Mermoz
Permanence Emploi tous les lundis de 13h30 à 16h : recherche d’offres,
candidatures en ligne, informations emploi formation, …
Permanence 2.0 tous les jeudis de 9h30 à 12h : Aide dans l’utilisation
de l’informatique et d’Internet pour ses recherches d’emploi
Atelier CV tous les jeudis de 13h30 à 15h : sur inscription
Atelier Lettre de motivation tous les jeudis de 15h à 16h30

Renseignements et inscriptions à l’antenne Mermoz au 04 72 78 56 80

Des actions pour atteindre sa cible d’emploi
TREFLE (Recherche d’emploi et perfectionnement linguistique) :
Information collective vendredi 18 septembre à 9h – démarrage de l’action
lundi 21 septembre
Perspective Emploi : Accompagnement renforcé pour les habitants des
Quartiers Politique de la Ville du 8

ème 

Guidance pour une reconversion professionnelle
La GPP (Guidance Professionnelle Personnalisée) est une prestation pour
les salariés fragilisés en recherche de formation et/ou de reconversion.
RV individuel à prendre à l’accueil ou par téléphone

« En septembre, on participe aux permanences ! »

Antenne Gerland -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -

Atelier « Permanence Emploi »
Une conseillère Pôle emploi et une conseillère Mission Locale vous
accueillent à cette permanence à partir du 1er septembre 2015 de 9h15
à 11h30.
L’atelier accueille les personnes autonomes en informatique et possédant

un CV actualisé. Les personnes pourront postuler directement, sur les
offres Pôle emploi et Mission Locale.
Une aide à la candidature et à la sélection des offres leur est proposée.

Renseignements et inscription au 04 37 65 32 60

« La mise à l’emploi ... notre objectif 1er »

Dans le cadre de son partenariat avec Unibail
Rodamco (gestionnaire des Centres Commerciaux
de la Part-Dieu et de Confluence), la MdEF s’est
mise en relation  avec l’Enseigne PRIMARK.
Comme lors des ouvertures du Cours Oxygène et
du Pôle de Loisirs de Confluence, la MDEF et ses
partenaires (Pôle emploi, Mission Locale, Cap
Emploi, PLIE de Lyon) se sont réunis en
Groupement, pour coordonner les recrutements.
Forts de cette expérience, ils ont travaillé sur la
qualité de service pour l’implantation du nouveau
magasin PRIMARK.

Avec ses 400 postes annoncés, sur des profils
vente, gestion de stock et Visuel Merchandising,
l’enseigne a bénéficié d’une très forte communi-
cation grâce à la coordination de l’ensemble du
Groupement. L’objectif étant d’informer et ainsi,
de mobiliser un maximum de public. 
La mobilisation générale a permis au public en
difficulté d’accéder à ce recrutement en nombre.

En plus des différents supports de communication
(site Internet/Facebook/Intranet MdEF, Pôle
emploi, Mission Locale, …) utilisés,  la MdEF  a
organisé un Forum métiers au sein du Centre

Commercial Part Dieu, durant 2 jours :
- Distribution de flyer par les recruteurs de PRI-
MARK avec les modalités pour postuler
- Information sur l’Enseigne

Les phases de recrutement se sont déroulées en
deux temps :
- 3 semaines de sélection en mai/juin 2015  
- 1 semaine en septembre au sein de la MdEF 
Une organisation particulière a été mise en place
pour le public bénéficiaire de l’obligation.

Afin de sécuriser et de faciliter certaines prises de
poste, des mesures ont été mises en place en
septembre 2015 :
- une Préparation Opérationnelle à l’Emploi (POE)
pour une soixantaine de personnes, sur 3
semaines
- des mesures d’aide à l’embauche signées par les
Missions Locales, Cap Emploi et Pôle emploi, avec
signature de contrats de travail, dans une salle de
la MdEF

Tous les partenaires ont eu la possibilité de parti-
ciper activement à toutes les étapes de sélection
des candidats. Cela permettra une présélection
plus ciblée et contribuera à la pérennisation du
partenariat sur le long terme.
L’ouverture du magasin est annoncée pour le 23

octobre 2015. 

Antenne Voltaire -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -    -   -   -   -   -   -
Cyber Base Emploi
Une permanence CyberBase Emploi est assurée le vendredi matin, en pré-
sence d’une animatrice. 

Renseignements et inscription au 04 78 62 32 89

Les élus, les permanents et les usagers 
lors de l’ouverture le 14 septembre

www.mdef-lyon.fr
www.mdef-lyon.fr/agendadesrencontresmetiers


CALENDRIER DES ANTENNES - Septembre 2015                  

Antenne
Duchère

Antenne
Mermoz

Antenne
Gerland

Antenne Duchère
227, avenue du Plateau

69009 Lyon
Tél. : 04 37 49 79 35

Antenne Mermoz
172, avenue Général Frère

69008 Lyon
Tél. : 04 72 78 56 80

Antenne Gerland
62, rue Georges Gouy

69007 Lyon
Tél. : 04 37 65 32 60

Mardi 
1er 

septembre

Mercredi 
2 

septembre

Jeudi 
3 

septembre

Vendredi 
4 

septembre

Lundi 
7 

septembre

Mardi 
8 

septembre

Mercredi 
9 

septembre

Jeudi 
10 

septembre

Vendredi 
11 

septembre

Lundi 
14 

septembre

Mardi 
15 

septembre

Mercredi 
16 

septembre

Jeudi 
17 

septembre

Vendredi 
18 

septembre

Lundi 
21 

septembre

Mardi 
22 

septembre

Mercredi 
23 

septembre

Jeudi 
24 

septembre

Vendredi 
25 

septembre

Lundi 
28 

septembre

Mardi 
29

septembre

Mercredi 
30 

septembre

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Permanence Pôle emploi
Permanence Mission Locale

Atelier REN « Organiser sa recherche
d’emploi »

Matin Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation

Permanence Guidance Professionnelle
Personnalisée

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Atelier Image de soi

Cyberbase Emploi : Consultation
Espace emploi « Comment répondre 

à une offre »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Permanence Culture

Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : « Atelier Traitement
de texte Word et Excel »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV FLE
Cyberbase Emploi : Atelier « Créer son

espace emploi »
Permanence Pôle linguistique

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné 

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Mobilité

Permanence Mission Locale
Atelier REN FLE

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Matin Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation

Permanence Guidance Professionnelle
Personnalisée

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Matin Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation
accompagnée

Rencontre Métiers - Animateur en
centre de loisirs

Cyberbase Emploi : Consultation

Espace emploi « Comment répondre 
à une offre »

Simulations d’entretien avec 
des entreprises

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Permanence Culture

Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Permanence Pôle emploi

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier « Créer son

espace emploi »
Permanence Pôle linguistique

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné 

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Diagnostic Vie 
personnelle et familiale

Permanence Pôle emploi
Permanence Mission Locale

Atelier REN « 5 minutes pour 
convaincre »

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Pass’Avenir

Permanence Guidance Professionnelle
Personnalisée

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Simulation d’entretien
Espace emploi « Comment répondre 

à une offre »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation
accompagnée

Permanence Culture
Atelier Image de soi

Information collective REED

Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier  CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Permanence Pôle emploi

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

accvompagnée
CitésLab  - Amorçage de Projet

Rencontre Métier - Employé d’étage
Cyberbase Emploi : Atelier « Créer son

espace emploi »
Permanence Pôle emploi

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné 

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi
Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Mission Locale
Atelier REN « Organiser sa recherche

d’emploi »
Permanence Diagnostic Vie 

personnelle et familiale

Matin
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation

Simulation d’entretien
Permanence Guidance Professionnelle

Personnalisée

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Matin
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation
accompagnée

Cyberbase Emploi : Consultation
Espace emploi « Comment répondre 

à une offre »

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Permanence Culture

Cyberbase Emploi : Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV/LM

Cyberbase Emploi : Atelier « Saisie et
mise en ligne du CV »

Matin
Cyberbase Emploi : Accès accompagné

Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation

Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier 
« Traitement de texte Word et Excel »

Permanence Pôle emploi
Rencontre Métier - Aide médico 

psychologique

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation

Matin Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Atelier &

Consultation
CitésLab  - Amorçage de Projet

Atelier CV FLE
Cyberbase Emploi : Atelier « Créer son

espace emploi »
Permanence Pôle linguistique

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Cyberbase Emploi : Accès accompagné 

Matin Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Emploi
Antenne Fermée Antenne Fermée

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation Antenne Fermée Cyberbase Emploi : Consultation

Permanence Mission Locale
Permanence Pôle emploi

Atelier REN « Organiser sa recherche
d’emploi »

Matin Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Atelier &
Consultation

Permanence Guidance Professionnelle
Personnalisée

Cyberbase Emploi : Consultation
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Après-midi Cyberbase Emploi : Consultation
Cyberbase Emploi : Consultation 

accompagnée
Cyberbase Emploi : Consultation

Cyberbase Emploi : Accès accompagné
Atelier CV/LM/TRE (jeunes)

Antenne Voltaire
265, rue Duguesclin 

69003 Lyon
tél. : 04 78 62 39 89

Antenne
Voltaire

Antenne
Duchère

Antenne
Mermoz

Antenne
Gerland

Antenne
Voltaire


